وزارة الصحة والخدمات الإنسانية -  نورث كارولينا

قطاع الصحة العامة

برنامج نورث كارولينا للأطفال دون سن الثلاث سنوات
إشعار نظام الدفع
الهيئة الأساسية لبرنامج نورث كارولينا للأطفال دون سن الثلاث سنوات هي عبارة عن فرع لبرنامج خدمات التدخل المبكر الخاص بقسم صحة النساء والأطفال في قطاع الصحة العامة بنورث كارولينا. على المستوى المحلي، تدير هيئات تقديم الخدمات الخاصة بالنمو للأطفال ذوي الإعاقات أنشطة لبرنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات. هذا الإخطار الكتابي لإبلاغك بنظام الدفع الخاص ببرنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات. هذه الوثيقة هي ملخص لرسوم برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات، وسياسة إعداد وإرسال الفواتير و السداد ورد المدفوعات ومعلومات أخرى متعلقة بهذا الشأن والتي يمكن العثور عليها للاطلاع في الموقع الإلكتروني للبرنامج، www.beearly.nc.gov، قسم الموارد/الإصدارات.
مقياس متحرك لرسوم الخدمات 
· يستخدم برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات مقياس متحرك لرسوم الخدمات من أجل تحديد قدرة الأسرة أو عدم قدرتها على دفع خدمات البرنامج.
· تتوفر نسخة من المقياس المتحرك لرسوم الخدمات الخاص ببرنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات وجداول الرسوم على الموقع الالكتروني الخاص بالبرنامج
( www.beearly.nc.gov )
· لا يمكن أن يتم حرمان أي عائلة من خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات بسبب عدم القدرة على الدفع.
:خدمات "مجانية لا تتحمل العائلة تكلفتها" 
· يتم توفير خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات التالية بدون تحمل أي تكاليف لجميع العائلات، بغض النظر عن قدرة العائلة المحددة على الدفع:
· أنشطة البحث عن الطفل، التقدير والتقييم، تنسيق خدمات التدخل المبكر، الأنشطة الإدارية والتنسيقية المتعلقة بوضع، إعادة النظر، وتقدير الخطة الفردية لخدمات الأسرة وتطبيق الإجراءات الوقائية.
· كل الخدمات التي يتم توفيرها لعائلة ما قبل وضع الخطة الفردية المبدئية لخدمات الأسرة (الإلحاق) هي خدمات " مجانية لا تتحمل العائلة تكلفتها ".
:خدمات "يتم دفع مقابل لها"
· "الخدمات التي يتم دفع مقابل لها" هي كل خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات الأخرى،غير تلك المدرجة بالأعلى كخدمات "مجانية لا تتحمل العائلة تكلفتها ".
· حصة العائلة من تحمل التكاليف (النسبة المئوية للمقياس المتحرك للرسوم يتم تطبيقها على كل خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات التي يتم دفع مقابل لها، التي تمت الموافقة عليها من قبل العائلة، التي توجد في الخطة الفردية لخدمات الأسرة. 
التحقق من الدخل/ تحديد المقياس المتحرك لرسوم الخدمات: 

· حجم العائلة وإجمالي الدخل المعدل الخاص بالعائلة يتم استخدامهم في تحديد نسبة المقياس المتحرك للرسوم أو حصة المشاركة في التكاليف.
· وثائق التحقق مطلوبة عند الإحالة وبمعدل سنوي بعد الالتحاق بالبرنامج.
· إذا تم تقرير أن عائلة ما غير قادرة على دفع خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات، عندئذ يتم تحديد نسبة المقياس المتحرك للرسوم علي أنه صفر بالمائة .
· إذا رفضت عائلة ما تقديم المعلومات اللازمة عن حجم العائلة والتثبت من الدخل، عندئذ يتم تحديد نسبة المقياس المتحرك للرسوم علي أنه 100%.
· يتم إبلاغ العائلة بنسبة المقياس المتحرك للرسوم بواسطة طاقم عمل هيئة تقديم الخدمات الخاصة بالنمو للأطفال ذوي الإعاقات لكي يتم الأخذ في الاعتبار تكلفة خدمات الخطة الفردية لخدمات الأسرة عند اختيار موافقة أو رفض الخدمات.
· كما هو محدد في الإشعار الخاص بحقوق الطفل والأسرة  ببرنامج نورث كارولينا للأطفال دون سن الثلاث سنوات، يمكن للأسرة أن تعارض تقرير أي رسم في أي وقت.
· الحد الأقصى شهريا- الحصة الشهرية للعائلة من التكاليف الخاصة بالخدمات التي تم الموافقة عليها في الخطة الفردية لخدمات الأسرة لا يجب أن تتعدى 5% من مجمل الدخل الشهري للعائلة. تقوم هيئة تقديم الخدمات الخاصة بالنمو للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بإخبار العائلة بقيمة الحد الأقصى الشهري الخاص بها.
تعديلات خاصة بمصاعب المعيشة: 
· يمكن للعائلة أن تقدم طلبا لكي يتم الأخذ في الاعتبار التعديلات الخاصة بمصاعب المعيشة واحتسابها في نسبة المقياس المتحرك لرسوم الخدمات في حالة تغير موقفهم المالي أو تأثرهم بأي تكاليف علاجية غير عادية.
موافقة علي استخدام التامين الخاص والبرنامج الحكومي الصحي لرعأي الفقراء

· خدمات " مجانية لا تتحمل العائلة تكلفتها”- بموافقة كتابية، يقوم برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات بإرسال فواتير بتلك الخدمات إلي شركات التأمين الخاصة و/أو البرنامج الحكومي الصحي لرعأي الفقراء. في حالة عدم تقديم الموافقة على إرسال الفواتير، يجب على برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات أن يقوم بتوفير الخدمات " المجانية التي لا تتحمل العائلة تكلفتها " والتي أعطى الآباء الموافقة عليها لكي يتم تلقيها، بدون تأخير أو رفض وبدون أن تتحمل العائلة أي تكلفة.
· خدمات يتم دفع مقابل لها- بموافقة كتابية من العائلة على أن ترسل فواتير الخدمات إلى شركة التأمين الخاصة و/أو البرنامج الحكومي الصحي لرعأي الفقراء، يقوم برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات بإرسال فواتير خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات إلى تلك المصادر.
· عند عدم تغطية خدمة من خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات قبل خطة مزايا تأمينية، يتم تطبيق حصة تحمل العائلة للتكلفة لنسبة برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات (نسبة ميديكيد) للخدمات التي يتم دفع مقابل لها.
· عند تغطية خدمة من خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات من قبل التأمين، تخضع حصة تحمل العائلة للتكلفة لأي رصيد محول خاص بخطة تأمين بعد سداد مبالغ خطة التأمين. لن يتم مطالبة العائلة بمبلغ يفوق معدل برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات (نسبة ميديكيد).
البرنامج الحكومي الصحي لرعأي الفقراء 
· لا يمكن لبرنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات أن يلزم الطفل بالالتحاق في البرنامج الحكومي الصحي لرعأي الفقراء ليتلقى خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات .
· إذا تم تسجيل طفل في برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات ، يجب أن يتم الحصول على موافقة الوالد قبل الوصول إلى نقطة قيام مزود خدمات برنامج الأطفال والرضع بالإفصاح عن معلومات يتم تصنيفها على أنها معلومات شخصية للبرنامج الحكومي الصحي لرعاية الفقراء لأغراض تتعلق بسداد التكاليف.
· يحق للوالد أن يسحب في أي وقت الموافقة على الإفصاح عن معلومات شخصية للبرنامج الحكومي الصحي لرعاية الفقراء  لأغراض متعلقة بسداد التكاليف.
·     لا ينتج الاستفادة من خدمات ميديكيد لخدمات التدخل المبكر في نورث كارولينا أي من الآتي:
1. نقص التغطية المتواجدة على مدى الحياة أو أي ميزة تأمينية أخرى لهذا الطفل أو الوالد تحت هذا البرنامج،
2. أن يقوم والدا الطفل بدفع الخدمات التي يتم تغطيتها بطريقة أخرى بالمزايا الحكومية أو برنامج التأمين،
3. زيادات في الأقساط التأمينية أو توقف المزايا التأمينية الحكومية أو التأمين على الطفل أو الوالد، أو

4. فقدان أهلية الطفل أو والدي الطفل للحصول على وسائل تلقي برامج الإعفاء الموجهة نحو تقديم الرعأي الصحية في المنازل والمراكز المجتمعية (الأهلية) بناء على إجمالي التكاليف المرتبطة بالخدمات الصحة.
·        إذا تم تغطية الطفل بتأمين حكومي (ميديكيد) أو تأمين خاص، تتطلب سياسة ميديكيد أن يتم مطالبة شركة التأمين الخاصة أولا بدفع التكاليف مقابل الخدمات. إذا تمت مطالبة شركة التأمين الخاصة بالدفع، يمكن لشركة التأمين أن ترسل استمارة شرح خدمات الرعاية الصحية المدفوعة من قبل شركة التأمين والدفع للعائلة بدلا من القيام بالدفع مباشرة لمزود الخدمة. إذا تلقت العائلة أموال، يجب أن يتم تسليم كل الشيكات وأوراق العمل إلى مزود الخدمة في برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات لتدفع له.
التأمين الخاص: .
· يجب أن يقدم الوالد موافقة كتابية لكي يقوم برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات باستخدام شركة التأمين الخاص لدفع خدمات التدخل المبكر للطفل. يمكن أن تكون هناك تكاليف مرتبطة بمطالبة شركة التأمين الخاصة بدفع خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات . أمثلة على الأرصدة المحولة في خطة التأمين التي من المحتمل أن تكون العائلة مسئولة عنها هي المدفوعات المشتركة، الأقساط التأمينية، و المبالغ التي يتم خصمها، والتأمين المشترك.
· الوالد له أن يختار عدم مطالبة شركة التأمين الخاصة والدفع مباشرة للخدمات الواجبة الدفع بالمعدل الذي يحدده برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات (معدل ميديكيد).
· إذا اختار الوالد الموافقة على الاستعانة بشركة التأمين الخاصة لدفع مقابل خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات:
· يجب أن يقدم الوالد موافقة كتابية قبل أن يقوم برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات  باستخدام التأمين الخاص لدفع خدمات التدخل المبكر.
· الموافقة الكتابية للوالد مطلوبة في أي وقت يوجد هناك زيادة ما (في التكرار، طول الفترة، المدة، أو كثافة) في تقديم الخدمات في الخطة الفردية لخدمات الأسرة.
· إذا تم إرسال الفاتورة إلى شركات التأمين، شركة التأمين قد ترسل استمارة شرح خدمات الرعأي الصحية المدفوعة من قبل شركة التأمين والدفع للعائلة عوضا عن إرسالها بشكل مباشر إلى مزود الخدمة. إذا حدث ذلك، كل الشيكات والأعمال الورقية يجب أن يتم تقديمها إلى مقدم خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات من أجل الدفع.
سياسة تحصيل رسوم هيئة تقديم الخدمات الخاصة بالنمو للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة: 

كل المدفوعات الخاصة بالخدمات المقدمة من قبل هيئة تقديم الخدمات الخاصة بالنمو للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ومقدمي خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات المرخص لهم، يتم استحقاقها في خلال 30 يوم من تاريخ الفاتورة، وينتظر ان تقوم العائلات بالدفع في خلال هذه الفترة الزمنية. إذا لم يتم الدفع لمدة ثلاثة أشهر من الفاتورة الأولية بدون وجود ترتيبات لخطة دفع ما، تلتزم هيئة تقديم الخدمات الخاصة بالنمو للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بأن تبدأ في اتخاذ إجراءات التحصيل. يتضمن ذلك 1)إبلاغ مكتب المدعي العام بنورث كارولينا عن الحساب المستحق الدفع (المتأخر دفعه)، و2) تلتزم هيئة تقديم الخدمات الخاصة بالنمو للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بأن ترفع دعوى عن الحسابات المتأخرة السداد مع إدارة الضرائب في نورث كارولينا، والخاضعة لسياسة مقاصة تحصيل الديون من مردودات الضريبة على دخل الأفراد بموجب قانون تحصيل الديون المتأخرة G.S. 105A   . يعني ذلك أن الأموال من مردودات الضريبة على دخل الأفراد قد يتم حجزها لصالح أي دين غير مدفوع لهيئة تقديم الخدمات الخاصة بالنمو للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة عن الخدمات المقدمة.
السبب وراء طلب برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات لرقم الضمان الاجتماعي:
لقد عمل برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات على تقليل استخدام أرقام الضمان الاجتماعي في ممارساته. يلتزم برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات بطلب رقم الضمان الاجتماعي للشخص البالغ المسئول ماديا عن الطفل الذي تمت إحالته أو تم تسجيل اسمه في برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات . يطلب برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات رقم الضمان الاجتماعي للوالد للوفاء بالتزاماته القانونية تجاه الدولة بموجب قانون N.C.G.S. 105A-3 و N.C.G.S. 147-86.21 في حالة وجود حاجة إلى تحصيل دين مستحق لهذه الهيئة. يحمي القانون الفيدرالي والقانون الداخلي للولاية خصوصية وأمان أرقام الضمان الاجتماعي ولا يقوم برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات  بالإفصاح عن أرقام الضمان الاجتماعي لأي غرض أخر بخلاف تحصيل الديون، أو أي سبب آخر يقتضيه القانون.
سياسة الخصوصية

قانون الحقوق التعليمية للأسرة والخصوصية
قانون الحقوق التعليمية للأسرة والخصوصية هو قانون فيدرالي يحمي الخصوصية للأطفال والوالدين الذين يتلقوا خدمات من برنامج نورث كارولينا للأطفال دون سن الثلاث سنوات . تعتبر المعلومات المتعلقة بالطفل أو بعضو من الأسرة سرية ويجب عدم تداولها بين مقدمي الخدمة بدون الحصول على تصريح كتابي من الوالد، إلا في حالة ظروف خاصة حيث يكون فيها هذا التصريح مسموح وفقا لنص القانون مثل حالة طوارئ الصحة أو السلامة،او بموجب أمر قضائي من المحكمة، أو مثل إجراء مسموح به متعلق بأنشطة التعرف على وجود طفل ذو إعاقة خاصة وإحالته لإحدى هيئات تقديم خدمات التدخل المبكر. وعلى الرغم من ذلك، يمكن للهيئة الكشف عن معلومات سرية لموظفيها الذين في  حاجة قانونية مشروعة للحصول على المعلومات.
أسئلة شائعة الاستخدام
تكاليف خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات 
1.ما هي التكلفة التي ستتحملها أسرتي عند الاشتراك في برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات؟ كيف سيتم تحديد النسبة التي سأتحملها من التكاليف؟
بعض الأسر يمكنها المشاركة في تحمل تكلفة خدمات التدخل المبكر وفقا المقياس المتحرك لرسوم الخدمات الذي يأخذ في الحسبان إجمالي الدخل المعدل وعدد أفراد العائلة وحجمها. تحدد نسبة المقياس المتحرك لرسوم الخدمات قدرة العائلة على دفع التكاليف أو حصة المساهمة في التكاليف. يتم تحديد نسبة المقياس المتحرك لرسوم الخدمات قبل أن يتم إدراج طفل في برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات ويتم مراجعتها كل عام.
2.ما الذي يلزم تقديمه لتحديد الحصة التي سأتحملها من التكاليف؟
يلزمك تقديم معلومات عن وحدة عائلتك لمنسق الخدمات الخاص بك. هذا يشتمل على كل من يعيش في منزلك، وأعمارهم، وعلاقتهم الأسرية بك وبطفلك. يجب أيضا أن تقدم مستندات مالية إلى مكتب عمل هيئة تقديم الخدمات الخاصة بالنمو للأطفال ذوي الإعاقات لكي يتم التأكد من إجمالي الدخل المعدل  الخاص بأسرتك. 
إجراءات التحقق المتخذة عند الإدراج في أي برنامج آخر يتبع الولاية، مثل ميديكيد، يمكن أن تكون كافية لتحديد نسبة المقياس المتحرك للرسوم في إخطار الأسرة  ببرنامج نورث كارولينا للأطفال دون سن الثلاث سنوات عن نموذج التحقق من الدخل، ستجد معلومات عن المستندات اللازمة للتحقق من دخلك، والميقات الزمني المطلوب، واسم الموظف الواجب التواصل معه في مكتب عمل هيئة تقديم الخدمات الخاصة بالنمو للأطفال ذوي الإعاقات عند اختيارك عدم إرسال مستندلت مالية فإن هذا سيحدد نسبة المقياس المتحرك لرسوم الخدمات لتكون عند 100%. هذا يعني أنك ستكون مسئولا عن سداد تكلفة كل الخدمات التي يتم دفع مقابل لها.
3.هل ثمة تكلفة على خدمات برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات؟

العديد من الخدمات يتم توفيرها مجانا لكل العائلات. تلك الخدمات التي هي مجانية للعائلات ولا يتم دفع مقابل لها هي أنشطة التعرف على وجود طفل ذو إعاقة خاصة وإحالته لإحدى هيئات تقديم خدمات التدخل المبكر وتنسيق الخدمات، والتقدير والتقييم، ووضع ومراجعة الخطة الفردية لخدمات الأسرة، وأنشطة ضمان حقوق الأسرة. من الممكن أن تتحمل العائلات عبء تكلفة كل الخدمات الأخرى. منسق الخدمات خاصتك سيراجع كل خدمة موجودة في الخطة الفردية لخدمات الأسرة ويقوم بإبلاغك بوجود مقابل مادي تتحمله الأسرة  لهذه الخدمة.
4.هل سيتحمل التأمين الصحي الخاص بي فاتورة خدمات التدخل المبكر؟
سيتم تحميل فاتورة تكلفة الخدمات على التأمين الخاص بعائلتك، عند موافقتك. إذا وافقت على هذا، سيتم تطبيق نسبة المقياس المتحرك لرسوم الخدمات على أي تكاليف أساسية علي العائلة تحددها خطة التأمين. إنها تضم المدفوعات المشتركة، أو التأمين المشترك، أو المبالغ التي يتم خصمها. تدفع بعض خطط التأمين الصحي مقابل خدمات التدخل المبكر بناء على المزايا التأمينية المغطاة لطفلك. إذا كانت الخدمة لا يتم تغطيتها تأمينيا، أساس تحمل تكلفة الخدمة سيكون هو النسبة التي يحددها برنامج الأطفال دون سن الثلاث سنوات ( والتي هي النسبة التي يحددها ميديكيد). سيتم تطبيق نسبة المقياس المتحرك لرسوم الخدمات على أساس تحمل تكلفة الخدمة. ميديكيد أو أية مصادر تمويل حكومية أخرى سيتم تحميلها التكلفة بحسب ما يقتضيه الأمر، وذلك عند الحصول على موافقتك.
5.ماذا إذا تغير الموقف المالي لأسرتي بعد تحديد حصة مشاركتي في التكاليف؟
إذا واجهت عائلتك حدثا غير مخطط له مثل فقدان الوظيفة أو الدخل أو تحمل مصاريف علاجية كبيرة، يمكنك طلب إعادة نظر للوضع المالي وعمل تعديلات نظرا لمواجهة مصاعب الحياة.  يستطيع منسق الخدمة الخاص بك مساعدتك في هذه العملية.
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